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CENTRO TRANSITORIO DE CUIDADO AL CARRETERO -CTCC- USAQUEN

1. INTRODUCCION

“La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, esta organizada como
una Unidad Administrativa Especial del orden Distrital del Sector Descentralizado
por servicios, de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita
a la Secretaria Distrital del Habitat. Tiene por objeto garantizar la prestacion,
coordinacion, supervision y control de los servicios de recoleccion, transporte,
disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos, la limpieza de
vias y areas publicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el

servicio de alumbrado publico”.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos tiene las siguientes

funciones:

a. Disefiar las estrategias, planes y programas para el manejo integral de los

residuos sélidos, alumbrado publico y servicios funerarios.

b. Dirigir y coordinar la prestacién de los servicios publicos propios del manejo
integral de residuos sélidos, el servicio de alumbrado publico y los servicios

funerarios.

c. Realizar el seguimiento y la evaluacion de los servicios propios del manejo

integral de residuos sélidos, alumbrado publico y servicios funerarios.

d. Promover la participacion democratica de los usuarios de los servicios a su

cargo.

Este texto introductorio es tomado del “Acuerdo 257 de 2006, por el cual se dictan
normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los
organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras

disposiciones” del Concejo de Bogota, D. C.
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En lo concerniente a emergencias y contingencias, la UAESP formulé el Plan de
gestion del riesgo de desastres de entidades publicas y privadas -PGRDEPP-, en
cumplimiento del Decreto 2157 de 2017 “Por medio del cual se adoptan directrices
generales para la elaboracién del plan de gestion del riesgo de desastres de las

entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012”.

El PGRDEPP es el instrumento mediante el cual las entidades publicas y privadas,
objeto del presente capitulo, deberan: identificar, priorizar, formular, programar y
hacer seguimiento a las acciones necesarias para conocer y reducir las condiciones
de riesgo (actual y futuro) de sus instalaciones y de aquellas derivadas de su propia
actividad u operaciéon que pueden generar dafios y pérdidas a su entorno, asi como
dar respuesta a los desastres que puedan presentarse, permitiendo ademas su
articulacion con los sistemas de gestion de la entidad, los dmbitos territoriales,
sectoriales e institucionales de la gestion del riesgo de desastres y los demas
instrumentos de planeacion estipulados en la Ley 1523 de 2012 para la gestion del

riesgo de desastres.
Los procesos de la gestion del riesgo de desastres son:

1. Conocimiento del riesgo: el proceso de conocimiento del riesgo provee la
base tematica para desarrollar los procesos de reduccion del riesgo y de

manejo del desastre.

2. Reduccion del riesgo: consiste en el tratamiento del riesgo para definir el tipo
de intervencién, las directrices para el disefio y las especificaciones técnicas
de las medidas a implementar para modificar los riesgos identificados,
analizados y evaluados en el proceso de conocimiento del riesgo mediante:
reducir el riesgo actual (mitigacion del riesgo -intervencidn correctiva), reducir
el riesgo futuro (prevencion del riesgo -intervencion prospectiva) y la

proteccion financiera.

3. Manejo del desastre: con base en los resultados del andlisis especifico de

riesgos (proceso de conocimiento) y las medidas implementadas de
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reduccion del riesgo, se estructura el Plan de Emergencia y contingencia del
proceso de manejo del desastre. En este punto se formula el plan de
emergencias y contingencias para cada uno de los centros de trabajo
administrados directamente por la UAESP.

En cuanto a las emergencias externas, en el marco de la Estrategia Distrital para la
Respuesta a Emergencias- EDRE, la UAESP ha definido la estructura, las
actividades de gestion del riesgo de desastres y demas acciones de preparacion
para la respuesta a emergencias y atencion a emergencias, calamidades y
desastres, las cuales se encuentran descritas en la Estrategia Institucional de
Respuesta -EIR- de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —
UAESP; lo anterior, teniendo como base los servicios y funciones de respuesta
determinados por el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico-
IDIGER, en donde la UAESP de acuerdo con su misionalidad podria actuar como
responsable principal o responsable para la ejecucion de la respuesta involucrando
de manera transversal la articulacion con las distintas entidades de orden distrital y
nacional con el fin de propender por la pronta restitucion de los servicios afectados,
asi como mantener la funcionalidad del Distrito Capital y facilitar la continuidad de

las actividades econdmicas y sociales.

Asi mismo, se determinan y asignan las responsabilidades y roles de actuacién de
los servidores que participan en la Estrategia Institucional de Respuesta, se
establecen las medidas a tomar y las acciones a seguir durante y después de un

evento de emergencia.

La Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR) mediante soluciones
técnicas de gestion y atencion de emergencias, busca minimizar el impacto sobre
la vida y la calidad de vida de la poblacion, preservando la gobernabilidad, la
convivencia, la sostenibilidad y prestaciéon de los servicios publicos objeto de
supervision por parte de la entidad. Define la estructura organizacional de la Unidad
que permitira implementar los servicios de respuesta en la Estrategia Institucional

de Respuesta -EIR-, incluyendo formas de articulacion especial con los
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concesionarios o0 prestadores del servicio de aseo, de servicios funerarios,
alumbrado publico y disposicion final de residuos soélidos en el parque de innovacion

Dofa Juana y la articulacion con el Sistema Integrado de Gestion Distrital.

El presente Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y
contingencias -PPPREC- contiene los lineamientos para una respuesta oportuna y
segura ante una emergencia ocasionada por el hombre o de origen natural, en los

centros de trabajo administrados y operados directamente por la UAESP.
2. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer los lineamientos en materia de emergencias con el fin de mitigar el
riesgo y dar respuesta adecuada y oportuna en situaciones que pongan en peligro
la integridad de los servidores(as) publicos, contratistas y todas las partes

interesadas y que puedan afectar el normal funcionamiento de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e l|dentificar y evaluar los riesgos que puedan generar emergencias en las

instalaciones del centro de trabajo.

e Comprobar el grado de riesgo y vulnerabilidad derivados de las posibles

amenazas.

e Establecer medidas preventivas y de proteccion para los escenarios de
riesgo identificados.

e Gestionar la respuesta ante las emergencias.

e Cumplir con los requisitos legales del orden nacional y distrital en cuanto a la

atencion de emergencias.
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3. ALCANCE

El presente plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y
contingencias aplica para las actividades que se desarrollan en el Centro transitorio
de cuidado al carretero -CTCC- de Usaquén, ubicado en el barrio Toberin en la
Localidad de Usaquén. Los lineamientos aqui contenidos involucran a los

servidores(as) publicos, contratistas y a todas las partes interesadas de la UAESP.
4, NORMATIVA:

A continuacion, se relacionan los requisitos legales del orden nacional y distrital mas
relevantes que rigen a todas las entidades publicas y privadas en la formulacion de
los PPPREC:

TABLA 1. NORMATIVIDAD NACIONAL Y DISTRITAL ASOCIADA A PLANES
DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS EN EL SGSST

NORMA DESCRIPCION
Ley9de 24 deenerode| o _
Caodigo sanitario nacional.
1979
Ley 400 de 19 de|Por el cual se adoptan normas sobre construcciones
agosto de 1997 sismo resistentes
Ley 769 de 06 de julio| ) o
Caodigo nacional de transito y transporte.
de 2002
Ley 1229 de 16 de julio | Por la cual se modifica y adiciona la Ley 400 del 19 de
de 2008 agosto de 1997

Por medio de la cual se crea el Subsistema Nacional de
Voluntarios de Primera Respuesta y se otorgan
Ley 1505 de 05 de|estimulos a los voluntarios de la Defensa Civil, de los
enero de 2012 Cuerpos de Bomberos de Colombia y de la Cruz Roja
Colombiana y se dictan otras disposiciones en materia

de voluntariado en primera respuesta
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NORMA

DESCRIPCION

Ley 1523 de 23 de abril
de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del
riesgo de y se establece el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Ley 1575 de 21 de
agosto de 2012

Por medio de la cual se establece la ley general de

bomberos en Colombia.

Decreto nacional 1072
de 26 de mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. El Decreto 1072 de
2015, en el articulo 2.2.4.6.25. indica que cada entidad
“debe

necesarias, en materia de prevencion, preparacion y

implementar y mantener las disposiciones

respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los

centros y turnos de trabajo y todos los servidores.”

Decreto nacional 2157
de 20 de diciembre de
2017

Por medio del cual se adoptan directrices generales para
la elaboracion del plan de gestion del riesgo de
desastres de las entidades publicas y privadas en el
marco del articulo 42 de la Ley 1523 de 2012.

Resolucion nacional
2400 de 22 de mayo de

1979

Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad industrial en los establecimientos de

trabajo.

Resolucion nacional
1220 de 08 de abril

2010

Por la cual se establecen las condiciones y requisitos
para la organizacion, operacion y funcionamiento de los
Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y
Desastres, CRUE.

Resolucion nacional
312 de 13 de febrero de

2019

Por el cual se definen los estandares minimos del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
- SGSST.

Pagina 6 de 47
IPB-M-2

GTH-PL-05
V1



unidad PLAN DE PREVENCION, PREPARACION

Administrativa

Servicios
Puablicos

BOGOT/\

Especialde Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Y CONTINGENCIAS -PPPREC-

CENTRO TRANSITORIO DE CUIDADO AL CARRETERO -CTCC- USAQUEN

NORMA

DESCRIPCION

Acuerdo distrital 341 de
9 de diciembre de 2008

Por el cual se adiciona el Acuerdo No. 30 de 2001 y se
establece la realizacion de un simulacro de actuacion en
caso de un evento de calamidad publica de gran
magnitud con la participacion de todos los habitantes de

la ciudad.

Decreto distrital 350 de
08 de octubre de 2003

Por el cual se regulan las rifas, juegos, concursos,
espectaculos publicos y eventos masivos en el Distrito

Capital.

Decreto distrital 599 de
26 de diciembre de
2013

Por el cual se establecen los requisitos para el registro,
la evaluacion y la expedicion de la autorizacién para la
realizacion de las actividades de aglomeracion de
publico en el Distrito Capital, a través del Sistema Unico
de Gestion para el Registro, Evaluacion y Autorizacion
de Actividades de Aglomeracion de Publico en el Distrito

Capital —-SUGA y se dictan otras disposiciones

Decreto distrital 172 de
30 de abril 2014

Por el cual se reglamenta el acuerdo 546 de 2013. Se
organizan las instancias de coordinacion y orientacion

del Sistema de gestidn de riesgos y cambio climético.

Decreto distrital 622 de
23 de diciembre de
2016

Por el cual se modifica el Decreto Distrital 599 de 2013,
"Por el cual se establecen los requisitos para el registro,
la evaluacion y la expedicion de la autorizacién para la
realizacion de las actividades de aglomeracion de
publico en el Distrito Capital, través del Sistema Unico
de Gestidn por el Registro, Evaluacion y Autorizacion de
Actividades de Aglomeracion de Publico en el Distrito
Capital - SUGA y se dictan Otras disposiciones”

ieankbe:
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NORMA DESCRIPCION

Decreto distrital 555 de
29 de diciembre de
2021

Por el cual se adopta la revision general del Plan de
Ordenamiento Territorial de Bogota D.C.

Resolucién distrital | Por la cual se adoptan los Planes Tipo de Emergencia
1428 de 07 de octubre | en seis escenarios Distritales, se modifica y adiciona la
de 2002 Resolucion 0151 del 06 de febrero de 2002.

Resolucién distrital 375 | Por la cual se establecen las condiciones basicas para
de 10 de diciembre de |las empresas que prestan el servicio de logistica en las

2006 aglomeraciones de publico en el Distrito Capital.

Resolucion distrital 705 | Por medio de la cual se desarrollan los contenidos
de 03 de septiembre de | técnicos del Acuerdo Distrital No. 230 del 29 de junio del
2007 2006 y se dictan otras disposiciones

FUENTE: NORMOGRAMA UAESP

TABLA 2. NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS ASOCIADAS A PLANES DE
EMERGENCIAS EN EL SGSST EMITIDAS POR EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE NORMAS TECNICAS -ICONTEC-

NORMA DESCRIPCION
NTC 3807:1995 Extintores portétiles sobre ruedas.
NTC 2388:1997 Simbolos para informacién del publico.
NTC 2702:1997 Hidratantes de cuerpo seco contra incendio.
NTC 652:2005 Extintores de polvo quimico seco.

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios.
NTC 4144:2005 _ o
Espacios urbanos y rurales. Sefalizacion.
NTC 2362:1997 Extintores de didxido de carbono.

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Vias de

NTC 4279:2005 circulacién peatonales horizontales. Espacios urbanos y

rurales.
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NORMA

DESCRIPCION

NTC 2885:2009

Extintores portatiles contra incendios.

NTC 4143:2009

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios y

espacios urbanos. Rampas fijas adecuadas y basicas.

NTC 2301:2011

Norma para la instalacion de sistemas de rociadores

NTC 4145:2012

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios y
espacios urbanos y rurales. Escaleras.

NTC 4140:2012

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios y
espacios urbanos y rurales. Pasillos, corredores.
Caracteristicas generales.

NTC 4201:2013

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios y
espacios urbanos. Equipamientos. Bordillos, pasamanos,

barandas y agarraderas.

NTC 2769-9:2016

Reglas de seguridad para la construccion e instalacion de
ascensores. Aplicaciones particulares para ascensores de
pasajeros y de pasajeros Yy cargas. Parte 9:

comportamiento de los ascensores en caso de incendio

NTC-IEC-ISO . _ o . _

Gestion del riesgo. Técnicas de evaluacion del riesgo.
31010:2020

Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestion de la
GTC-ISO-TS o _ _ _ .

continuidad de negocio. Directrices para la elaboracion de
22332:2021

planes y procedimientos de continuidad de negocio.

FUENTE: UAESP 2023

TABLA 3. NORMAS INTERNACIONALES ASOCIADAS A PLANES DE

EMERGENCIAS EN EL SGSST

NORMA DESCRIPCION EMITIDA POR
Norma para Extintores Portatiles contra| National Fire
NFPA 10 _ _
Incendios. Protection
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NORMA DESCRIPCION EMITIDA POR
Norma para la Inspeccion, Prueba y
Mantenimiento de Sistemas de| National Fire
NFPA 25 _ , ,
Proteccion contra Incendios a Base de Protection
Agua.
o ) National Fire
NFPA 101 Caodigo de Seguridad Humana )
Protection
Norma sobre Gestion de Continuidad,| National Fire
NFPA 1600 , o .
Emergencias y Crisis Protection
Convenciéon sobre los Derechos de las
Protocolo Personas con Discapacidad y el Naciones
facultativo Protocolo Facultativo Unidas
http://www.un.org/esa/socdev/enable

FUENTE: UAESP 2023
5. DEFINICIONES:

Accidente: evento o interrupcion repentina no planeada de una actividad que da
lugar a muerte, lesién, dafio u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al

ambiente, a la calidad o perdida en el proceso.
Activacién: despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

Alerta: estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un

evento cualquiera o acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de

sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.
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Brigada de emergencias: grupo de personas organizadas y capacitadas para

prevenir o controlar una emergencia.

Brigada emocional: grupo de personas capacitadas para realizar contencion y

acompafamiento emocional ante una crisis.

Comité operativo de emergencias -COE-: es el 6rgano ejecutivo a nivel
estratégico para la implementacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta

ante emergencias y contingencias.

Coordinador de emergencias: persona que dirige las acciones del plan de

emergencias.

Emergencia: es aquella situacién de peligro o inminencia de este, que afecta el
funcionamiento normal de la entidad. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en

algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Estrategia institucional de respuesta -EIR-: es una herramienta que hace parte
de la politica de la direccién de la UAESP para la Gestién Integral de Riesgos y esta
dirigida a la apropiacion de una cultura para la atencion de emergencias, tanto al
interior de la entidad, como en las empresas prestadoras de los servicios de
recoleccion, barrido y limpieza, disposicién final, aprovechamiento, servicios

funerarios y alumbrado publico.

Evento catastréfico: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la entidad, implica dafios masivos al
personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la entidad
o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial

o total de una instalacion.

Guia técnica colombiana-GTC 24: la separacion en la fuente de los residuos
sélidos la debe hacer el generador. Esto facilita el almacenamiento en contenedores

para su posterior transporte, aprovechamiento y tratamiento.
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Incidente o evento: suceso de causa natural o por actividad humana que requiere
la accion de personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y

ambiente.

Mapa: representacion geogréfica de una superficie de la tierra o parte de ella en

una superficie plana.

Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias Yy
contingencias -PPPREC-: es la herramienta de prevencion y preparacion para la
respuesta que con base en unos escenarios posibles y priorizados (identificados en
el proceso de conocimiento del riesgo), define los mecanismos de organizacion,
coordinacion, funciones, competencias, responsabilidades, asi como recursos
disponibles y necesarios para garantizar la atencion efectiva de las emergencias y
contingencias que se puedan presentar; igualmente precisa los procedimientos y
protocolos de actuacion para cada una de ellas minimizando el impacto en las

personas, los bienes y el ambiente.

Plano: representacion grafica en una superficie y mediante procedimientos

técnicos, de un terreno o de la planta de un edificio, entre otros

Preparacion: toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades

de responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente.
Prevencion: toda accion tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos.

Protocolo de actuacion: base para la realizacion de tareas necesarias y
determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo particular
y los responsables de la ejecucién de cada una de las acciones operativas en la

respuesta a la emergencia.

Puesto de mando unificado -PMU-: es la unidad basica de coordinacion entre las
entidades publicas y privadas presentes en la respuesta en el sitio. Su fin es articular
en terreno, de manera conjunta, la ejecucion efectiva de los servicios de respuesta.

el PMU sera definido por el lider(esa) del centro de trabajo afectado.
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Punto de encuentro: sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de

evacuacion.

Reciclador informal: reciclador de base, llamado también recuperador primario, es
un trabajador/a que realiza el oficio de recolectar, seleccionar, recuperar,
transformar, comercializar y reutilizar los residuos solidos. Cumple la labor de
reciclar en el primer eslabon de la cadena de comercializacion y recuperacion de

material.

Recurso: equipamiento y persona disponibles o potencialmente disponibles para

Su asignacion tactica a un incidente.

Riesgo: el dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura,
el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de
amenazas de origen natural, socio-natural o de origen humano no intencional, que
se extiende mas alla de los espacios privados o actividades particulares de las
personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace

necesario un proceso de gestién que involucre al estado y a la sociedad.

Sistema comando de incidentes -SCI-: es la combinacion de instalaciones,
eguipamiento, personal, procedimientos, protocolos y comunicaciones, operando en
una estructura organizacional comuan, con la responsabilidad de administrar los
recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento,

incidente u operativo.

Sistema de alarma: medio audible o visual que permite avisar que ocurre un evento

y pone en riesgo la integridad de personas, animales o propiedades.

Suministros humanitarios o de emergencia: son los productos, materiales y
equipos utilizados por las organizaciones para la atencién de las emergencias y
contingencias, asi como los requeridos para la atencion de las necesidades de la

poblacién afectada.
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Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica,
politica o social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera

dicha amenaza, es un factor de riesgo interno.

Zona de impacto: éarea afectada directamente por un incidente, evento o
emergencia, de origen natural o antrépico, que sufre dafos, fallas o deterioro en su

estructura y funcionamiento normal.
6. INFORMACION GENERAL

TABLA 4. DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —
UAESP-

Ciudad Bogota D.C.

Razdn social

Centro de trabajo |CTCC Usaquén

UPZ: 12 Toberin
NIT: 900.126.860-4

8413. Regulacion de las actividades de organismos que

CllU: prestan servicios de salud, educativos, culturales y otros

servicios sociales, excepto servicios de seguridad social.

Direccion: Carrera 21 # 166-88
Teléfono 3155252289

Personal de vigilancia: presencia de un vigilante de forma
Horarios de permanente.
ocupacion y Presencia de servidores(as) publicos y contratistas: de lunes
atencion al a sabado de las 7:00 a las 23:00 horas.
ciudadano Atencion a usuarios: servicio en el CTCC de lunes a sabado

de las 7:00 a las 23:00 horas.

Correo institucional |uaesp@uaesp.gov.co
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La funcion principal de la organizacion es “garantizar la
prestacion, coordinacion, supervision y control de los
o servicios de recoleccién, transporte, disposicion final,
Actividad o ) _ . o
o reciclaje y aprovechamiento de residuos solidos, la limpieza
economica ] ] o o _
de vias y areas publicas; los servicios funerarios en la
infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado
publico”.
FUENTE: UAESP 2023
FIGURA 1. GEORREFERENCIACION
LOCALIZACION A NIVEL URBANO
Direccidn: [Carrera 21 # 166-88
Limites
Norte: Fundacién panamericana para el desarrollo. Oriente: Salén comunal de Toberin

Sur: Bodega de Crepes y Waffles Occidente: carrera 21

FUENTE: UAESP 2023

TABLA 5. DESCRIPCION DE LA EDIFICACION

Edificio estructural, cuenta con tres pisos, escaleta en hormigén y
acero

Edificio de 3|12 fachada cuenta con ventanales grandes, en estructura metalica
y mamposteria en ladrillo; al ingreso se encuentra una reja metélica,

pisos
una puerta de 3 metros de alto por tres metros de ancho, con una
puerta metalica con vidrio para el ingreso de personas. Cubierta en
placa de concreto.

Pisos Concreto con piso en marmol

Techos Construidos en placas de concreto
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Concreto revestido en pafiete de cemento y arena, pintura, los
Muros acabados y divisiones estan construidos con muros en concreto
oficinas y salas de estudio.

lluminacién | Adecuada. Artificial y natural.

Puerta de
vidrio
Bafos Para hombres, mujeres y niflo(as) en todos los pisos.
FUENTE: UAESP 2023

Para ingreso y salida de rutina y de emergencias.

TABLA 6. SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIO COBERTURA PROVEEDOR
Acueducto y o
. Cuenta con el servicio EAAB ESP
alcantarillado
Gas natural No cuenta N/A
Energia eléctrica Cuenta con el servicio Enel ESP
Internet Cuenta con el servicio ETB

FUENTE: UAESP 2023

TABLA 7. SUSTANCIAS QUIMICAS

SUSTANCIA QUIMICA uUso
Jabon liquido Lavado de manos
Limpiavidrios Aseo

Detergente Aseo
Ambientador Aseo
Limpiador multiusos Aseo
Desengrasante Aseo
Hipoclorito Aseo
Alcohol industrial Aseo

FUENTE: UAESP 2023
7. HISTORICO DE ESCENARIOS DE RIESGO
ESCENARIO DE RIESGO SISMICO

De acuerdo con el Plan de Gestion del Riesgo y Cambio Climéatico emitido por el
Consejo Local del Riesgo y Cambio Climatico: “La vulnerabilidad en la localidad de

Usaqueén al estar ubicada hacia los cerros orientales ha generado una construccion

Pagina 16 de 47 GTH-PL-05

IPB-M-2 V1



unidad P AN DE PREVENCION, PREPARACION

Administrativa

BOGOT,\ Especialde Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Servicios

Publicos Y CONTINGENCIAS -PPPREC- )
CENTRO TRANSITORIO DE CUIDADO AL CARRETERO -CTCC- USAQUEN

acelerada de edificaciones las cuales no cuentan con licencias urbanisticas y no
cuentan con los requerimientos del decreto 926 del 2010 y el decreto 340 del 2012

como reglamentarias de la construccion sismo resistente para Colombia”.

FIGURA 2. ESCENARIO DE RIESGO SiSMICO

FUENTE: CARACTERIZACION GENERAL DEL ESCENARIO DE RIESGO
SISMICO, LOCALIDAD DE USAQUEN

ESCENARIO DE RIESGO POR INUNDACIONES

La localidad de Usaquén presenta un territorio plano por donde cruzan el canal del
rio Torca (Avenida carrera 15) y el canal Serrezuela (Calle 170). El rio Torca
desemboca hacia el norte con el rio Bogota.
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FIGURA 3. DENSIDAD DE EVENTOS DE ENCHARCAMIENTO POR UNIDADES
DE GESTION DE ALCANTARILLADO (UGA) EN LA CIUDAD DE BOGOTA

(EVENTOS/ KM2) — PERIODO 2005 - 2019.

FUENTE: IDIGER

De acuerdo con el histérico del mapa de encharcamientos del IDIGER, estos predios
se encuentran en una zona de amenaza baja por encharcamientos por colapso de
las redes de alcantarillado, sobre todo en épocas de lluvia, teniendo en cuenta que
no se han presentado este tipo de eventos; la vulnerabilidad para este escenario de
riesgo se califica como POSIBLE.

ESCENARIO DE RIESGO DE INUNDACION POR DESBORDAMIENTO.

FIGURA 4. MAPA CG-3.3.10 AMENAZA POR INUNDACION — DECRETO 555
DE 2021.
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FUENTE: IDIGER

En algunos sectores de la localidad de Usaquén, se presenta un uso inadecuado de
alcantarillado sanitario y pluvial, por parte de centros comerciales, restaurantes y
centro de servicios de metalmecanica, quienes vierten sus aceites y grasas
directamente a las redes sanitarias y en algunos casos a las redes pluviales,
ocasionando grandes taponamientos y obstrucciones al sistema con afectacion a

predios o ejes viales.
La vulnerabilidad para este escenario de riesgo se califica como POSIBLE.
ESCENARIO DE RIESGO POR LLUVIAS O VENDAVALES

FIGURA 5. MAPA DE RIESGO POR LLUVIAS

Pagina 19 de 47 GTH-PL-05
e IPB-M-2 Vi



unidad PLAN DE PREVENCION, PREPARACION
Especialde Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
BOGOT,\ Pablicos Y CONTINGENCIAS -PPPREC-

CENTRO TRANSITORIO DE CUIDADO AL CARRETERO -CTCC- USAQUEN

¢Qué tanto llueve en Bogota? En el contexto
nacional es una de las zonas de Colombia con
menores cantidades anuales de lluvia.

* En Bogota la precipitacién media anual es de
840 milimetros (mm) (Aeropuerto El Dorado)

¢ Enlacosta atlantica (Santa Marta) se registra un
promedio anual de 545 mm

* En la costa Pacifica (Quibdd) se presentan
valores medios de aproximadamente 8000 mm

En la mayor parte del territorio del Distrito Capital, como condicidn tipica Andina, se
puede distinguir un claro ciclo bimodal, con dos periodos de lluvia bien establecidos: 1.
Marzo — Mayo y 2. Octubre y Noviembre (periodos en los que se presentan la mayoria
de los eventos de inundaciones) y otros dos periodos de menos lluvias :1. Diciembre —

Febrero y 2. Junio-Septiembre. No obstante, en la zona suroriental del Distrito Capital se
presenta un régimen monomodal, con pico maximo en el mes de junio

FUENTE: IDIGER

De acuerdo con el histérico del mapa de riesgo por lluvias, el CTCC Usaquén, se
encuentra en una zona de media pluviosidad. Es frecuente que se presenten
encharcamientos por colapso de las redes de alcantarillado en épocas de lluvia, la

vulnerabilidad para este escenario de riesgo se califica como POSIBLE.
ESCENARIO DE RIESGO TECNOLOGICO

FIGURA 6. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS VIGILADOS EN LA CIUDAD
POR RIESGO QUIMICO POR PARTE DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD EN 2014 Y NUMERO DE INSTRUMENTOS DE GESTION DEL RIESGO
EMITIDOS POR EL IDIGER. ADOPTADO DE BOLETIN DE SEGURIDAD
QUIMICA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD, 2014.
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Numero de diagnésticos
m técnicos emitidos por riesgo

wd  tecnolégico
Numero de conceptos

técnicos emitidos por riesgo
tecnolégico

FUENTE: IDIGER

De acuerdo con el historico del mapa de diagnéstico de riesgo tecnoldgico, el
CTCC Usaquén se encuentra en una zona de alta ocurrencia de eventos en el
sector, por lo tanto, y dado que los incidentes de tipo externo de incendio y
explosiones han sido frecuentes, la calificacion en este escenario de riesgos es
PROBABLE.

INDICES DE RIESGO POR EVENTOS POR LOCALIDAD

FIGURA 7. MAPA DE ALTOS INDICES DE EVENTOS POR LOCALIDAD
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w Usaquén ﬂ

Chapinero

Barrios

Unidos v g L§ Santa fe g

Suba 8 b:‘mn S
Teusaquillo San Cristobal Sumapaz
o Antondo
Puente #¢ Narito é

. R @ Engativa . Aranda Rafael Usme
ocahdad con . ~ YUribe U W
Tunjuelito
Fontibon ﬁ g 2
Localkdad con altos Indices de o » A2 Ciudad
eventos por sust quimicas h Kennedy Bolivar
u [
Localidad con atos indices de
eventos por escapes ol serv. gas é

FUENTE: IDIGER
8. ANALISIS DE VULNERABILIDAD
ANALISIS DE RIESGOS

En forma general, el analisis o evaluacion de riesgos se define como el proceso de
estimar la probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada
severidad o consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente o bienestar

publico.
METODOLOGIA

La metodologia utilizada es el analisis de riesgo por colores, la cual permite en forma
cualitativa y cuantitativa desarrollar el andlisis de amenazas y vulnerabilidad de las
personas, recursos y procesos, determinando el nivel del riesgo, a través de la

combinacion de codigos de colores.
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Los parametros de calificacion cualitativa para las amenazas son:
POSIBLE: evento no sucedido, puede ocurrir, poco frecuente.
PROBABLE: evento ya ocurrido bajo ciertas condiciones, es frecuente.

INMINENTE: evento que tiene predisposicion permanente a ocurrir, evidente y

detectable, muy frecuente.
Los parametros de calificacion cuantitativa para vulnerabilidad son:
SI CUMPLE =0
NO CUMPLE =1
CUMPLE PARCIALMENTE =0.5
El nivel de riesgo se califica en alto, medio y bajo y su interpretacion es:

TABLA 8: INTERPRETACION DEL ANALISIS DE VULNERABILIDAD

INTERPRETACION
La probabilidad de ocurrencia o la materializacion de esta
amenaza relacionada con la vulnerabilidad administrativa, en las
2a4 personas y los recursos a sufrir dafio o pérdida, indican que es
casillas en necesario establecer y priorizar medidas de intervencion
rojo inmediatas tendientes a controlar la amenaza (si es interna y
modificable) y disminuir la vulnerabilidad en los elementos
expuestos.
La probabilidad de ocurrencia o la materializacion de esta
) amenaza relacionada con la vulnerabilidad administrativa, en las
1 casillas ) . o
) personas y los recursos a sufrir dafio o pérdida, indican que es
enrojoo 4 |[MEDIO ] ) ) y )
_ necesario establecer medidas de intervencion a mediano plazo
amarillos ) o -
tendientes a controlar la amenaza (si es interna y modificable) y
disminuir la vulnerabilidad en los elementos expuestos.
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INTERPRETACION
las La probabilidad de ocurrencia o la materializacion de esta
a
i amenaza relacionada con la vulnerabilidad administrativa, en las
casillas
. personas y los recursos a sufrir dafio o pérdida, indican que es
amarillos o ' . o .
| BAJO necesario establecer medidas de control periddico que permitan
0s
monitorear la amenaza y la vulnerabilidad en los elementos
restantes _ N _ _
expuestos para identificar y controlar a tiempo el incremento en
verdes _
el riesgo.

FUENTE: MATRIZ DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD.
IDENTIFICACION DE AMENAZAS

En este centro de trabajo el andlisis de vulnerabilidad se realiz6 bajo los siguientes

aspectos: Personas, recursos, sistemas Y Procesos.

Con el dato de la probabilidad de cada amenaza y los tres tipos de vulnerabilidad
se completan cuatro valores que al combinarlos nos da como resultado el nivel de

Riesgo para cada amenaza y asi realizar la priorizacion.

Enrazon alos resultados, se not6 que la posibilidad de ocurrencia es media para una
amenaza y baja para otras, para los riesgos existentes. De igual manera se dara
prioridad a la proteccion del personal y equipos con informacion vital, ya que son

estos los puntos mas criticos en caso de presentarse una situacién de emergencia.
CONSOLIDADO DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD

A continuacién, se muestra los resultados obtenidos del analisis de vulnerabilidad
consolidados por amenaza y de acuerdo con la calificacion obtenida a la
vulnerabilidad de las personas, recursos, sistemas y procesos. De esta forma se
obtiene un rango para la interpretacion del nivel de riesgo que en este caso seria

bajo, medio o alto, los cuales estan semaforizado por colores.

TABLA 9. CONSOLIDADO DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD DEL CTCC
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USAQUEN

CONSOLIDADO NIVEL DE RIESGO

ocurrencia de las situaciones de emergencia.

Dado que las amenazas identificadas pueden generar dafio en cualquier lugar de las
instalaciones, se considera que toda persona que se encuentre alli esta expuesta a la

NuUumero de personas expuestas en las

instalaciones(servidores(as), contratistas y visitantes): 10

VULNERABILIDAD

AMENAZA PERSO | RECUR
NAS SOS

Sismo PROBABLE
Biologico (Virus /
Bacterias)

Biologico (Zoonosis)
Vientos fuertgs, _Iluwas Y | PROBABLE
tormentas eléctricas

Incendio PROBABLE
Explosion

Fugas

Derrame

Intoxicacion quimica
Intoxicacion alimenticia
Accidente terrestre

Inundacion por dafio en
tuberias

Hurto PROBABLE

NATURALES

SOCIALES [TECNOLOGICAS

Desordenes civiles

Amenaza terrorista
FUENTE: MATRIZ DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD

INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO

La identificacion de las amenazas y del nivel de vulnerabilidad de las personas, los
recursos, los sistemas y procesos del CTCC de Usaquén define el nivel de riesgo
como BAJO, que significa que la probabilidad de ocurrencia o la materializacién de
esta amenaza relacionada con la vulnerabilidad administrativa, en las personas y
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los recursos a sufrir dafio o pérdida, indican que es necesario establecer medidas
de control periédico que permitan monitorear la amenaza y la vulnerabilidad en los

elementos expuestos para identificar y controlar a tiempo el incremento en el riesgo.
Por lo anterior, se continda trabajando para mitigar el riesgo identificado.

9. ESQUEMA  ORGANIZACIONAL PARA LA RESPUESTA A
EMERGENCIAS

La UAESP adopta la metodologia del Sistema de Comando de Incidentes —SCI-
para la atencién de emergencias, implementada a través del Comité operativo de

emergencias -COE- bajo el siguiente esquema organizacional:

FIGURA 8. ESQUEMA ORGANIZACIONAL DE LA RESPUESTA A
EMERGENCIAS UAESP

COMITE OPERATIVO DE EMERG ENCIASl

Seguridad
Informacion pablica

[ PLANIFICACION | [ LOGISTICA || Fnanzas |

|Plan de accion del incidente-PAI-| | Ejecuta el PAI | Servicios publicos | | Recursas |

| Asignacion de recursos | |Maneja los recursos| | Equipos e insumos | |Contratacién|

|Mane]0 delainformaciénl | Gestiona la informacidn | | Transporte | | Costos |

FUENTE: UAESP 2023

El Sistema comando de incidentes -SCI- fue creado por la Agencia de EE. UU. para
el Desarrollo Internacional (USAID, por su sigla en inglés), es una agencia federal
independiente responsable de planificar y administrar la asistencia econémica y
humanitaria en el mundo. Esta metodologia es utilizada por el Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico-IDIGER-CC.

COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS-COE-
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El Comité operativo de emergencias -COE- es el 6rgano ejecutivo a nivel estratégico

para la implementacion del plan de gestion del riesgo de desastres, la respuesta y

el plan de continuidad del negocio ante emergencias y desastres.

El COE de la Unidad Administrativa Especial - UAESP esta integrado por:

1.

2.

Director(a).

Subdirector(a) administrativo y financiero.

Subdirector(a) de asuntos legales.

Subdirector(a) de recoleccién barrido y limpieza
Subdirector(a) de aprovechamiento

Subdirector(a) de servicios funerarios y alumbrado publico.
Subdirector(a) de disposicion final.

Jefe(a) de la Oficina asesora de comunicaciones Yy relaciones

interinstitucionales.

Jefe(a) de la Oficina de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

10. Jefe(a) de la Oficina asesora de planeacion.

11.Lider(esa) de Talento humano.

12.Lider(esa) de logistica.

13.Lider(esa) de Gestién documental.

14.Lider(esa) de la Brigada de emergencias.

15.Lider(esa) de la Brigada emocional.

16.Representante de la empresa contratista de vigilancia y seguridad.

@

ieankbe:
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17.Representante de la empresa contratista de aseo y cafeteria (si lo hubiere).

18.Representante de la empresa contratista de transporte (si lo hubiere).

FUNCIONES DEL COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS-COE-

1.

2.

Formular e implementar el plan de gestion del riesgo de desastres.

Identificar los riesgos y peligros que pueden convertirse en una amenaza que

desencadene emergencias o desastres.

Formular e implementar el plan de emergencias, con el fin de proteger a la
poblacion, mejorar la seguridad, el bienestar y la sostenibilidad.

Asignar los recursos financieros para la inversion en talento humano
capacitado, obras de la infraestructura, capacitacion y entrenamiento,

adquisicién sistemas de respuesta ante emergencias, tecnologia e insumos.

Formular el plan de continuidad del negocio con el fin de disminuir el impacto

financiero en caso de materializarse una emergencia o desastre.

Promover la participacion de los servidores(as) y contratistas en las

diferentes actividades de prevencion de emergencias.

Participar activamente en las actividades de preparacién y entrenamiento

para el manejo de emergencias y simulacros.

Dirigir todas las actividades relacionadas con la atencion y control de

emergencias y simulacros.

Capacitarse y entrenarse, en conjunto con la brigada de emergencias, como

organos ejecutivos del plan de emergencias.

10.Coordinar con autoridades competentes y grupos de apoyo externo las

ieankbe:

actividades relacionadas con la respuesta a emergencias o desastres.
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Funcién de seguridad

Vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para garantizar la

seguridad de todo el personal asignado.
Funcién de informacion publica

Maneja todas las solicitudes de informacion y prepara los comunicados para los
medios de prensa, instituciones y publico en general. Toda la informacion que se va

a divulgar debe ser autorizada por el COE.
Funcion de enlace

Es el contacto, en el lugar de los hechos, para las otras instituciones que hayan sido

asignadas al incidente.
Funcion de planificacion

Es la responsable de recolectar, evaluar y distribuir toda la informacion relacionada
con el incidente y la que prepara la documentacion del Plan de accion del incidente
-PAI-. Esta seccion también mantiene la informacion sobre la situacion actual,
proyecta el comportamiento futuro del incidente y lleva el registro del estado de los

recursos asignados a este.
Funcién de operaciones

Organiza, asigna y supervisa todos los recursos tacticos o de respuesta asignados
al incidente o evento. Se manejan todas las operaciones de la respuesta. El
lider(esa) de operaciones serd designado por el COE de acuerdo con la

disponibilidad de los servidores directivos. Las funciones principales son:
e Participar, implementar y ejecutar el PAI.

e Determinar las estrategias y tacticas.

@ Pagina 29 de 47 GTH-PL-05
IPB-M-2 \Val



unidad PLAN DE PREVENCION, PREPARACION

Administrativa

tspecial e Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
BOGOT/\ | {2 "V CONTINGENCIAS -PPPREC. '
CENTRO TRANSITORIO DE CUIDADO AL CARRETERO -CTCC- USAQUEN

e Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se

requieran.
e Dirigir la brigada de emergencias.
Funcion de logistica

Proporciona todos los recursos y servicios requeridos para facilitar y apoyar las

actividades durante un incidente. La funcion de logistica es:

e Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyo durante un

evento, operativo o incidente.

e Garantizar el bienestar del personal de respuesta al proporcionar agua,

alimentacion, servicios médicos, sanitarios y de entretenimiento o descanso.

e Proporcionar el equipo de comunicaciones, suministros, transporte y

cualquier cosa que se necesite durante el incidente.
Funcion de finanzas

En esta funcion se lleva el control de todos los aspectos del analisis financiero
costos del incidente, incluyen la negociacion de los contratos y servicios, llevar el
control del personal y de los equipos, documentar y procesar los reclamos de los
accidentes y las lesiones que ocurran en el incidente, mantener un registro continuo

de los costos asociados con el mismo y preparar el informe de gastos.

Las funciones anteriormente mencionadas seran asumidas por las personas de
mayor jerarquia que estén disponibles en el momento de la emergencia bien sea de

forma fisica o a distancia por cualquier medio que le permita dirigir la respuesta.

BRIGADA DE EMERGENCIAS
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Convocatoria

De manera permanente se convoca a servidores(as) y contratistas a integrar la
brigada de emergencias de la entidad. En razén a que en el momento no hay
presencia de personas en el lugar, de igual manera no hay brigadistas, en caso de
requerirse atencion de emergencias acudiran los brigadistas de la Sede

administrativa.
Seleccion y conformacién

Todo servidor(a) o contratista, previa inscripcion y de manera voluntaria, puede

pertenecer a la brigada de emergencias.

La brigada se conforma mediante la Resolucion 384 de 2021 “Por medio de la cual
se adopta el reglamento para conformacién, capacitacion, entrenamiento y
operatividad de la brigada de emergencias en el marco del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos — UAESP”.

Perfil de Brigadista

Requisitos para ser integrante de la brigada de emergencias. Son requisitos para
ingresar voluntariamente a las Brigadas de emergencias de la UAESP, los

siguientes:
e Ser voluntario.
e Tener capacidad de liderazgo.
e Tener buen estado fisico.
e Tener una excelente actitud de servicio.
e Contar con una actitud de compromiso, responsabilidad, iniciativa y

cordialidad.
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Estructura de la brigada de emergencias

FIGURA 9. ESTRUCTURA DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

Coordinador de la brigada de emergencias

Brigada d
Brigada de riga ﬂ_ ,E Brigada de atencion
evacuacion,

primeros auxilios de incendios
busqueda y rescate

Brigada emocional

FUENTE: UAESP 2023
Funciones del coordinador de la brigada de emergencias
Antes de la emergencia

e Conocer el funcionamiento de la organizacion y el medio que lo rodea, los
planes de emergencias de los centros de trabajo de la unidad y participar en

las simulaciones y simulacros.

e Conocer la matriz de riesgos y peligros y el analisis de vulnerabilidad de los

centros de trabajo.
e Participar en capacitacién y entrenamiento para la respuesta a emergencias.

e Coordinar la participacion del personal operativo de emergencia, en las

actividades de capacitacion y entrenamiento.

e Planear el salvamento de bienes irrecuperables, asignar responsables y

definir el sitio de disposicion final de los elementos a rescatar.

IPB-M-2 V1
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Coordinar la inspeccion periddica del estado general de conservacion de los
equipos de combate de incendios, utilizando los formatos de registro y

procedimientos relacionados.

Mantenerse entrenado en primeros auxilios, evacuacion, busqueda y rescate

y atencion de incendios.

Conocer todos los centros de trabajo de la UAESP.

Durante la emergencia

Reconocer la determinacién del estado de emergencias establecido por el

jefe(a) de emergencias.

Identificar una alerta de emergencia y activar al Comité y a la brigada de

emergencias.
Sequir las indicaciones del jefe(a) de emergencias.

Dirigir a los brigadistas de acuerdo con el entrenamiento recibido en primeros

auxilios, evacuacion, busqueda y rescate y atencion de incendios.

Permanecer alerta hasta que el jefe(a) de emergencias declare la terminacion

de la emergencia.

Mantiene comunicacion permanente con el puesto de mando unificado,
solicita recursos necesarios que se van agotando, realiza el reporte de

victimas.

Después de la emergencia

@

ieankbe:

Reconocer la terminacion del estado de emergencias establecido por el
jefe(a) de emergencias.

Participar en la evaluacion de la respuesta a la emergencia.
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e Realizar los ajustes necesarios a los planes de emergencias.

e Dirigir la recomposicion de equipos e insumos utilizados en la respuesta a la

emergencia.

e Dirigir el retorno a la edificacion de acuerdo con el estado de la

infraestructura.
e Verifica el estado de salud de los brigadistas y atender sus necesidades.

e Dirigir la evaluacion de la actuacion de la brigada durante la respuesta a la
emergencia, retroalimentar al equipo y ajustar los procedimientos

pertinentes.
Funciones de la brigada de emergencias

TABLA 10. FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS
CUANDO ACTIVIDAD

Antes | Conocer los planes de emergencias

Capacitarse como brigadista

Conocer la ubicacién y el manejo de botiquines, extintores, camillas,
silbatos, alarmas, sistemas de comunicacién y demas elementos y

equipos de la brigada

Participar en capacitacion y entrenamiento permanente

Reconocer el estado de emergencia establecido por el jefe(a) de
Durante ,
emergencias

Identificar una alerta y activar al comité y a la brigada de emergencias

Segquir las indicaciones del jefe(a) de emergencias

Actuar como brigadista de acuerdo con el entrenamiento recibido

Permanecer alerta hasta que el jefe(a) de emergencias declare la

terminacion de la emergencia
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CUANDO ACTIVIDAD

Reconocer la terminacion del estado de emergencia establecido por el

Después | _
jefe(a) de emergencias

Participar en la evaluacion de la respuesta a la emergencia

Realizar los ajustes necesarios a los planes de emergencias

Revisar, ajustar y limpiar los equipos usados en la emergencia,
reponer los insumos de los botiquines y demas equipos utilizados en

la atencion

Evaluar el retorno a la edificacion

FUENTE: UAESP 2023

La brigada de emergencias se especializa en 4 grupos: brigada de primeros auxilios,
brigada de evacuacion, busqueda y rescate, brigada de atencion de incendios y

brigada emocional. A continuacion, se describen las funciones de cada uno de ellos:

TABLA 11. FUNCIONES DE LOS GRUPOS DE LA BRIGADA DE

EMERGENCIAS
ACTUACION
GRUPO -
Antes Durante Después
Capacitacion y | Instalar el punto de|Evaluacion de la
entrenamiento. atencion. respuesta
_ _ _ Prestar atencién
Brigada de | Alistamiento de _ )
como primer | Ajuste de procesos.

Primeros |botiquines y camillas _
respondiente

Auxilios : : _
o Coordinar atencion | Mantenimiento,
Definir el punto de o _ _
y en salud con el|reposicion e inventario
atencion.
CRUE. de recursos.
_ L Permanecer con las
Brigada de | Capacitacion y

» _ Dirigir la evacuacion. | personas evacuadas en
evacuacion, | entrenamiento.

el punto de encuentro
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GRUPO

basqueda y

rescate

ACTUACION

Antes

Durante

Después

Conocimiento de las
rutas de evacuacion y

puntos de encuentro.

los
de

Monitorear a
lideres(esas)

evacuacion.

Dirigir el retorno a la

edificacion

Definir la ubicacién de

los lideres(esas) de

evacuacion.

Reportar el censo de
personas en el punto

de encuentro.

Evaluar los procesos y
procedimientos de

emergencias

Dirigir labores de

busqueda y rescate.

Ajustar los procesos y
procedimientos de

emergencias

Reportar evacuacion

al jefe(a) de

emergencias.

Reposicién de equipos

e insumos.

Brigada de
atencion de

incendios

Capacitacion y

entrenamiento.

Ubicaciéon el area

afectada

Inspecciéon del area

afectada

Inspeccién de equipos

contra incendio

Traslado los equipos
necesarios para el

control

el
del

Apoyo en
restablecimiento

area

Evaluacion area

afectada

Reposicién de equipos

€ insumos.

Control del evento

Evaluacion de procesos

de

fuentes de ignicion

Control otras

Apoyo a grupos de

atencion

Reportar control de
incendios al jefe(a)

de emergencias.

Ajuste de procesos
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ACTUACION

GRUPO _

Antes Durante Después
Capacitacion, Atencion fisica vy
. entrenamiento Atencién oportuna 'y |emocional a los

Brigada o o
_ permanente, remision a centro brigadistas

emocional | _ _ _ _ :

simulaciones y hospitalario Evaluacion y ajuste de
simulacros. los procedimientos

FUENTE: UAESP 2023

MEDIDAS DE INTERVENCION

En las medidas de intervencién estan las de prevencion que afectan la amenazay

las de mitigacién o proteccion que impactan la vulnerabilidad.

Medidas de prevencion

TABLA 12. MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A LAS AMENAZAS

AMENAZAS MEDIDAS DE INTERVENCION

Fijar mobiliario y elementos accesorios a las paredes
Instalar vidrio templado en las ventanas
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones, maquinaria y equipos
Instalar la sefalética de emergencias incluyendo a la poblacion
con discapacidad

MOVIMIENTOS _ _ _ _

SISMICOS Implementacion de alarma de emergencia y activacion del Comité

de ayuda mutua-CAM
Divulgar a los funcionarios y contratistas el plan de emergencias
Identificar puntos seguros en la estructura en los cuales se podria
resguardar el personal mientras cesa el movimiento sismico
Realizar simulaciones y simulacros en respuesta a incendios,
sismos y evacuacion
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AMENAZAS

MEDIDAS DE INTERVENCION

INCENDIOS Y
EXPLOSIONES

Garantizar adecuada ventilacién y sefalizacion de las areas de

almacenamiento y uso de sustancias quimicas

Aplicar planes de mantenimiento de redes e inspeccion en Redes

Eléctricas y equipos

Mantener las buenas condiciones de Orden y Aseo

Al terminar las labores apagar y desenchufar aparatos eléctricos y

electrénicos

Implementar extintores portétiles acordes a los riesgos
identificados en las instalaciones

Realizar capacitacion a todo el personal frente al uso de los

extintores portatiles

Identificar fuentes principales de suministro de energia con el fin

de permitir cortes oportunos en caso de ser requerido

Verificar que todo el cableado de los equipos se encuentre

canalizado y que no se encuentres toma corriente sobre cargados

En lo posible no almacenar en lugares cercanos material
combustible como plastico, papel o cartén junto con sustancias

guimicas como limpiadores o detergentes

ACCIDENTES
DE
TRANSPORTE

Capacitar en seguridad vial al personal expuesto

Verificar que el personal que se desplaza en sus vehiculos
particulares para actividades laborales cuente con las habilidades

y competencias requeridas

Verificar de acuerdo con la Normatividad Colombiana vigente si es
necesaria la implementacion del PESV plan estratégico de

seguridad vial

Realizar campafas de sensibilizacion en seguridad vial, dirigida a
los diferentes actores de la via (Conductores, peatones,

motociclistas, ciclistas)
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AMENAZAS MEDIDAS DE INTERVENCION
Divulgar protocolo de emergencia en caso de accidentes de
trnsito
Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad establecidas
para el ingreso de personas al edificio y a las instalaciones de la

ASALTOS,
empresa
ROBOS, . Y

Propender al personal la identificacion de personas o elementos

DESORDEN

. sospechosos
PUBLICO. : : __

Capacitar al personal expuesto en riesgos publicos para la
prevencion de eventos fuera de las instalaciones
Capacitar al personal frente a los peligros y riesgos identificados
Implementar y hacer seguimiento a los planes de accion
identificados

ACCIDENTES - : _ _
Realizar inspecciones periddicas a los centros de trabajo con el

PERSONALES o . B o
objetivo de identificar, evaluar y controlar condiciones Yy
comportamientos peligrosos
Estandarizar las actividades criticas y rutinarias

FUENTE: UAESP 2023

Medidas de mitigacion o proteccién

TABLA 13. MEDIDAS DE MITIGACION O PROTECCION FRENTE A LA

VULNERABILIDAD

FRENTE A MEDIDAS DE MITIGACION O PROTECCION

Las personas

Socializacién de los planes de emergencias

Promover la participacion de servidores(as) y
contratistas en el curso de primer respondiente y en

el de Sistema comando de incidentes

Establecer comunicaciéon con mecanismos de

respuesta externa
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FRENTE A MEDIDAS DE MITIGACION O PROTECCION

Inspeccion periddica de los elementos de

emergencias

Identificacion de puntos seguros en las edificaciones

frente a sismos
Los recursos

Anclaje a la pared de muebles, enseres, gabinetes,

etc.

Mantenimiento preventivo y correctivo de los

equipos, muebles y enseres

Los sistemas | Mantenimiento preventivo y correctivo de la

y procesos |infraestructura
FUENTE: UAESP 2023

10. COORDINACION COMITE DE AYUDA MUTUA = C.A.M.

La UAESP en conjunto con entidades publicas y privadas vecinas y con el apoyo
del IDIGER, establecera el Comité de ayuda mutua -CAM- con el fin de construir
un plan de cooperacion con capacidad de apoyarse mutuamente en los casos de
emergencias en los cudles la capacidad de respuesta de las entidades que lo
conforman sea insuficiente. Actualmente la UAESP hace parte del Comité de
ayuda mutua de Chapinero con la Sede administrativa y el Archivo de gestion, los
lineamientos de este CAM son aplicados de manera transversal a las emergencias
gue se presenten en otros centros de trabajo a pesar de no pertenecer a un CAM

especifico.
11. PROTOCOLOS DE ACTUACION

Para definir los protocolos de actuacion se requiere tener en cuenta las acciones
de un plan de respuesta el cual define las medidas de accion preventivas,
operativas y de recuperacion, que normalmente se conocen como las acciones
dirigidas a evitar y controlar emergencias, que se ejecutan antes, durante y

después de una emergencia:
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Recomendaciones preventivas o “antes”. son todas aquellas acciones que
se deben realizar antes de que suceda un evento o antes de que lo

generemos.

Recomendaciones operativas o “durante”. son las medidas de atencion de
emergencias que especifican detalladamente las acciones que se deben
realizar cuando se hace presente un fendmeno natural o antropico.

Recomendaciones de recuperacion o “después” son las labores de
rehabilitacion de lineas vitales y procesos de reconstruccion,
adicionalmente se realizan medidas de reacondicionamiento, de acuerdo

con los lineamientos que se establezcan.

Estas medidas estan contenidas en los protocolos de actuacion para la respuesta a

emergencias.

Los protocolos de actuacion formulados para hacer frente a cualquier clase de

evento que pueda poner en peligro la integridad fisica de los servidores(as),

contratistas, visitantes y el patrimonio de la entidad son:

12.

ieankbe:

Protocolo de actuacion ante un sismo.

Protocolo de actuacién ante un incendio.

Protocolo de actuaciéon en primeros auxilios.
Protocolo de actuacién ante accidentes de transito.
Protocolo de actuacion ante riesgo publico.
Protocolo de actuacion en bioseguridad.

Protocolo de actuacién ante una protesta social.

RUTAS DE EVACUACION
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Es el camino o ruta disefiada especificamente para que los servidores(as),
contratistas y visitantes, evacuen las instalaciones en el menor tiempo posible y con

las maximas garantias de seguridad.

RUTA DE EVACUACION

La imagen muestra el plano del CTCC, en la parte externa el punto de encuentro al
frente de la puerta de ingreso, se identifican 2 sectores, al del lado izquierdo se
ingresa por una puerta pequefia a la recepcion donde estéa el botiquin y una camilla,
después se observa la escalera que conduce al segundo piso donde se observa un
extintor. En el sector derecho se observa la entrada a la bodega donde se encuentra

una cafeteria y se muestran los extintores.
PUNTO DE ENCUENTRO

El Punto de encuentro esta ubicado en la cancha del parque principal del barrio

Toberin.

FIGURA 10. PUNTO DE ENCUENTRO

&

FUENTE: UAESP 2023

Pagina 42 de 47 GTH-PL-05
B IPB-M-2 Vi



unidad PLAN DE PREVENCION, PREPARACION

Administrativa

BOGOTI\ Especialde Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Servicios

Pablicos Y CONTINGENCIAS -PPPREC-
CENTRO TRANSITORIO DE CUIDADO AL CARRETERO -CTCC- USAQUEN

13. RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

El Centro Transitorio de Cuidado del Carretero-CTCC, cuenta con recursos para
la respuesta a emergencias como:

e 1 Botiquin tipo B.

e 3 camillas con sus respectivos inmovilizadores.

e Extintores tipo multipropésito ABC de Polvo Quimico Seco de 20 libras.

o Extintor satélite tipo multiproposito ABC de polvo quimico seco de 150 libras
e Extintores tipo SKF solkaflam de 3700 gramos.

e Extintor agua a presion 2.5 galones

e Tanques en la terraza para reserva de agua.

14. DIRECTORIO DE EMERGENCIAS

TABLA 14. DIRECTORIO DE EMERGENCIAS

ENTIDAD TELEFONO DIRECCION
Linea de emergencias
CRUE 123
SERVICIOS PUBLICOS
Acueducto 6013447000 - 116
Enel 115
Gas natural 018000919052-164
ETB 18000123737
EMERGENCIAS QUIMICAS
Estacion de bomberos 6016144390- Carrera 14B bis # 146-
Caobos 6016144105 06
TELEFONOS POLICIA NACIONAL
CAl Toberin 6016789988 Calle 164 # 16¢-00
Policia de transito #767
RED HOSPITALARIA
Fundacion Cardio Infantil Calle 13b # 161-85
UAP Toberin Calle 166 # 21-34
REPORTE DE ACCIDENTE LABORALES
Linea de Oro .
Positiva ARL 6016000811 &V?r;'g‘"f‘ A%?éﬁ;?a‘ﬁo’\r'toé
#530 desde linea celular

FUENTE: UAESP 2023
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15. ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

FIGURA 11. ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

[ Detecciondela J

emergencia

éControlable? Pedirapoyo
externo
|
SI | Evacuacidn
NO

_ Atiendala
Ejecute protocolos emergencia
de actuacidn .
Controldela
situacion

FUENTE: UAESP 2023

Estos son lineamientos generales para la atencion de una emergencia, dependera

del tipo de emergencia y del recurso humano disponible y entrenado.
16. SISTEMA DE ALARMAS

En este centro de trabajo no hay sistema de alarma, en caso de emergencia las

personas que estén en el momento activan la respuesta de forma verbal o a través
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del celular, de acuerdo con la situacién presentada actian de acuerdo con los
protocolos de actuacion y notifican al 123 en caso de ser necesario. El personal de

vigilancia notifica a la central de la empresa de vigilancia para solicitar apoyo.
17. PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN EMERGENCIAS

Los brigadistas se capacitan como primer respondiente en salud y participan en
proceso de capacitacion y entrenamiento de forma permanente. En la induccién y
reinducciéon al SGSST se hace capacitacibn en planes de emergencias a los
servidores(as) y contratistas y se les invita a tomar el curso de primer respondiente
con el fin de que la mayor parte de personas estén entrenadas en respuesta ante

emergencias.
18. SIMULACROS

Los simulacros son ejercicios practicos que representan una situacion de
emergencia lo mas cercano a lo que seria en la realidad, basados siempre en el
analisis del riesgo. El simulacro empieza con una simulacion o simulacro de
escritorio donde se plantea una emergencia, se asignan roles y se actla

respondiendo a la emergencia.

El simulacro requiere de movilizacion de recursos, durante la planeacion se debe
velar por que exista coherencia con la cotidianidad y que el ejercicio se encuentre
en el contexto institucional. Al igual que la simulacién, los simulacros tienen un alto
valor pedagégico, ya que permiten fortalecer y poner a prueba la aplicacién
especifica de conocimientos, habilidades y destrezas, esta vez ya no estratégicas,
sino mayormente, operativas. Sin embargo, si bien el simulacro centra sus
esfuerzos en la practica, también se ve reflejado en él un proceso de toma de

decisiones.

CLASIFICACION DE LOS SIMULACROS
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Segun notificacion previa:

e Simulacros avisados: se realizan previa citacion del personal. Son mas

usuales en fases de aproximacion y entrenamiento.

e Simulacros no avisados: se realizan de manera inesperada y son de gran
utilidad con grupos ya entrenados, como forma de poner a prueba planes y

protocolos.
Segun cobertura:
e Simulacros parciales: se realizan en zonas o areas limitadas.
e Simulacros totales: se realizan en la totalidad del centro de trabajo.
Segun alcance:
e Simulacro general.

e Simulacro especifico: se desarrollan cuando se ponen a prueba partes

especificas de un plan, o un protocolo especifico.

Se realiza un simulacro minimo una vez (1) al afio, al finalizar el mismo se procede
a realizar la evaluacién para identificar los aspectos por mejorar que seran
incluidos en la actualizacion del presente documento y por lo tanto en los

simulacros posteriores.
19. ACTUALIZACION

El plan de emergencias se revisa una vez al afio y se actualiza si se considera
pertinente o cada vez que se presenten cambios en la matriz de identificacion de

peligros y valoracion de riesgos, que asi lo amerite.
20.  BIBLIOGRAFIA

Mapas de riesgo. ttps://www.idiger.gov.co/#_escenarios-de-riesgo.
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21. CONTROL DE CAMBIOS
TABLA 15. CONTROL DE CAMBIOS
Versién| Fecha Descripcion
Disefio y formulacién del Plan de prevencion, preparacion y
1 19/01/2024 | respuesta ante emergencias y contingencias del Centro
transitorio de cuidado al carretero -CTCC- de Usaquén.
FUENTE: UAESP 2023
22.  AUTORIZACIONES
TABLA 16. AUTORIZACIONES
NOMBRE CARGO FIRMA
Norma Ledesma i
Sonia Gutiérrez 5z
Lady Johanna Pinzén _ y 7
__ Contratista SST '
Sharon Amaya Garcia
Elaboro :
Leydi Correa Solarte P
Tatiana Orozco Serna ¥
Karen Nifio Ramirez |Profesional Especializado Vo NS
Martinez Péaez | Talento humano )
Sandra Martinez Paez u e @Q@@
- Miguel Antonio Subdirector Administrat
eviso ubdirector Administrativo ,
Jiménez Portela /(é'julnn/ﬂ'""f""yﬂ
~ |Profesional  universitario
Luz Mary Palacios Ofic A g J N
icina sesora e M falae
Castillo 3 \,2 ”J\( ] -@MJ)C
Planeacion
Firmado
| Yesly Alexandra Roa|Jefa Oficina Asesora de| AleXandr dgiimenepor
AprObO Mend - y aRoa AA/:::ZZ:? Roa
endaoza aneacion Mendoza 5Z:c1h2a::2270;z;gé.l18
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